Altalanos szerzédési feltételek

1. Altalanos rendelkezések

A FOOD - TAR &ruhdz a FOOD - TAR Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (székhely: 1172 Budapest, Bartfai u. 53. A ép., adészdm:
13407689-2-42, cégjegyzékszam: 01 09 733687, bejegyezte: FOvarosi Torvényszék Cégbirésaga) interneten elérhetd
termékkatalégusa, amely a FOOD - TAR altal forgalmazott élelmiszereket és vegyi aru termékeket kinalja eladasra.

A webaruhazon keresztdl tortént elektronikus rendelésleadassal a jelen dokumentumban leirt feltételek szerint vasarlasi szerz6dés
jén létre a FOOD - TAR és a rendelést leadd cég (tovabblakban Megrendel3) kozott. A vasarlasi szerzGdést FOOD - TAR irdsban
megkotott szerz6désnek tekinti, amelyet a rendelésszamon iktat, és a megrendelés teljesitésétdl szamitott egy évig tarol.

Megrendeld a rendelés Ieadésénak véglegesitésekor fogadja el ezen szerz6dés feltételeit.

FOOD - TAR kijelenti, hogy mind a webaruhdz miikédtetéséhez, mind a termékek értékesitéséhez, mind pedig a kiszallitasi
tevékenység végzéséhez az 6sszes jogszabalyban elbirt szakhatdsagi engedéllyel rendelkezik.

A szerz6déskotés nyelve a magyar.

2. Szerzodo felek azonositasa

A vasarlasi szerz6dés a FOOD - TAR Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (székhely: 1172 Budapest, Bartfai u. 53. A ép., adbszam:
13407689-2-42), mint eladd és a Megrendel6, mint vev6é k6zott jon létre. A FOOD - TAR Kereskedelmi és Szolgdltatd Kft. csak a
www.foodtar.hu oldalon, a cég logojaval és adataival jol felismerhetéen azonositott internetes kataldguson keresztiil leadott
rendelésekért felel.

Megrendeld a regisztracids adatlap kitdltésével adja meg vésarlasi adatait, amelyeket minden egyes rendelés leaddsénal lehetsége
van modositani, és FOOD - TAR ezeknek megfelel6en teljesiti a megrendelést és allitja ki a szamlat. A hibas vagy hamis adatok
megadasabdl eredd karokért minden felelésség a MegrendelSt terheli. FOOD - TAR a nyilvanvaléan hibds vagy hamis regisztraciot
jogosult térdlni, tovabba kétség esetén a Megrendel6 valddisagat jogosult ellendrizni.

3. Arak és termékinformacié

A www.foodtar.hu oldalon a terméklistaban és a termékek adatlapjan feltlintetett ar az adott termék végsé fogyasztdi ara, amelynek
érvényessége kizardlag az adott megjelenés idépontjara vonatkozik. Amennyiben Megrendel6 megrendelést ad le egy termékre, Ugy
az eladd kotelezi magat, hogy a kivalasztott terméket a megrendeléskor érvényes végso fogyasztdi aron szallitja ki Megrendelének.
Ezt az arat a megrendelésre kildott visszaigazolads tartalmazza.

A Megrendeld altal megvasarolt (atvett) termék csomagolasa tartalmazza mindazon tajékoztatasokat, amelyek az adott termékre
jellemz6ek, mind az Osszetételét, mind pedig a hasznalatat és felhasznalasat illetéen. Megrendel6é a termék atvételét kovetden
kételes az emlitett tajékoztatast alaposan elolvasni és megismerni.

Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl modositésra, dsszevonasra kerlilnek, a mddositott rendelésre a
modositas idépontjaban érvényes kondicidk vonatkoznak.

4. A FOOD - TAR felel6sségvallalasa

A webaruhaz miikddésével és a kiszallitassal kapcsolatos tudnivalék a webaruhaz lablécében talalhatd informacids savban olvashatok.
Az FOOD - TAR véllalja, hogy a fent jelzett tédjékoztatokban leirtakat magéra nézve kotelezOnek tekinti és azok teljeslléséért mindent
elkdvet.

Megrendeld kijelenti, hogy a dokumentumok tartalmat ismeri és tudomasul veszi.

5. Megrendelo6 felelosségvallalasa

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a megrendelés leadasa részér6l ajanlatnak minésil, melyhez kétve van. Megrendel6 rendelése(i)
jovahagyasaval jelen szerz6dést elfogadja, és az itt leirtak be nem tartdsdval szerz6désszegést kovet el, melyért jogi felel6sséggel
tartozik.

Megrendeld vallalja, hogy az altala jévahagyott rendelésekben megrendelt arut tartalmazoé kildemények atvételérdl és kifizetésérdl
gondoskodik az &ltala valasztott szallitasi és fizetési modoknak megfeleléen. Amennyiben a killdemény kézbesitése Megrendeld
hibdjabdl meghitsul, az ebbdl eredd tobbletkoltségeket Megrendel6 megtériti az FOOD - TAR szdmara.

6. A szerzodés hatalya

Jelen szerz6dés a megrendelés jévahagyasaval l1ép hatdlyba, és a megrendelés teljestlésével zarul le. Folyamatos rendelés esetén a
szerz6dés mindaddig hatalyban marad, amig a felek 6sszes egymassal szembeni kévetelése nem teljesdl.

7. Vasarlastol valo elallas

Az e pontban foglaltak kizardlag Fogyasztokra vonatkoznak. A Fogyasztonak a rendelés leadasanak napjan éjfélig (24:00 6ra) van
lehet6sége eldlini a rendeléstdl.

Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivén, elalldsi szandékat tartalmaz6 egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni elektronikus Gton
kuldott levélben az Ugyfélszolgalatunk részére az aldbbi elérhet6ségeinek igénybevételével:
E-mail cim: rendeles@foodtar.hu

Az elallasi nyilatkozatminta formajat a fogyaszté hatarozza meg, de mindenképpen tartalmaznia kell a www.foodtar.hu oldalon
megtalalhaté ,Elallasi nyilatkozat”-ban taldlhaté adatokat. Segitségll elkészitettlink egy, a jogszabalyban is meghatérozott mintat.

A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt (azaz a rendelés napjan éjfélig) elkuldi
eldllasi nyilatkozatat a Szolgdltatd részére. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat a rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgéltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldlldsi nyilatkozatdnak megérkezését. rasban
torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat a rendelés napjan
éjfélig elkuldi a Szolgaltaténak.

Felhivjuk Vasarloink figyelmét, hogy a termék atvétele utan tapasztalt barmilyen min8ségbeli probléma esetén forduljanak
bizalommal Ugyfélszolgalatunkhoz, mert minden olyan esetben, amikor a Vasarlo feleléssége egyértelmlien kizarhato, sajat
koéltségiinkén gondoskodunk a hibas vagy hasznalhatatlan (pl. romlott) aruk cseréjérél.

8.1. Kellékszavatossag


https://elelembolt.hu/img/cms/Elallasi%20nyilatkozat.pdf
https://elelembolt.hu/img/cms/Elallasi%20nyilatkozat.pdf

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott min6éségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgdltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatéval k6zolni. Fogyasztd esetén a hiba felfedezését
az aru atvételekor kozolt hibat késedelem nélkll kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Felhasznalo felelbs.

8.2. Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizardlag fogyasztdi szerz6dések esetében érvényesek.

A Szolgaltatd altal Fogyasztdnak eladott termék hibdja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartdtol (gyartdnak minésll a termék
el6allitéja és forgalmazéja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén bellil, a Fogyaszté érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala térténé forgalomba
hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha

1. nem felel meg a terméknek a gyartd altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos mindéségi kovetelményeknek,
2. vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

1. a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

2. a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

3. a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGirds alkalmazasa okozta.
Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitdssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.
A Fogyasztdé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval kozélni. A hiba felfedezésétdl szamitott 24 éran
belll k6zolt hibat késedelem nélkul kdzoéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelGs.

8.3. Szavatossagi jogok érvényesitése

Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyasztd &ltal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az aldbbi
kulén6s szabalyok mellett iranyadoak:

A Fogyasztd szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylatot - az altaldnos forgalmi addrél sz4l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtdt - a Fogyasztd bemutatja.
Jelen ASZF és a honlap Gizemeltet6je nem zarja ki, hogy a fogyasztd a szerz6dés megkotését mas modon is bizonyitsa. A Szolgaltatd
a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet vesz fel a 19/2014. NGM rendeletnek megfelel
tartalommal, a masolatot a fogyasztd rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Kijavitdsra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata
érdekében az ing6 dolgot elismervény ellenében veszi at a Szolgaltatd.

9. Panaszkezelés rendje

A Fogyaszté a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
eld.

Ugyfélszolgalat
E-mail cim: rendeles@foodtar.hu
Személyes Ugyintézés: 2351, Alsénémedi, RaktarAD utca C/1
Nyitva tartas:
e hétk6znap: 08:00 - 15:00
« szombaton-vasarnap: zarva

A Szolgaltatoval fennalld vitas lgyeket célszerli a megadott panaszkezelési elérhetéségeken rendezni. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, a vasarld vitds esetén a lakohelye, vagy tartézkodasi helye szerint illetékes megyei békélteté testilethez vagy
birésdghoz fordulhat, amennyiben jogszabalysértés kapcsan szeretne hatosagi bejelentést tenni, akkor a lakohelye szerint illetékes
jarasi hivatal fogyasztévédelmi szervéhez fordulhat. A FOOD - TAR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a vitds kérdések gyors és
hatékony megoldasaban érdekelt, de az Ugyfél kezdeményezésére elinditott békéltetd testlleti, vagy hatdsagi eljarasban
egylttmikodésre kotelezett, igy azokban természetesen részt vesz.

Békéltetd Testiiletek elérhetdségei

A jelen szerz6désben és a kapcsolddd dokumentumokban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, valamint az
elektronikus kereskedelemre és a tavollevék kozotti szerzé6déskotésre vonatkozd jogszabdlyok az irdanyadok.

A szerz6dés utolsé mddositasanak idépontja: 2024.10.01.


https://elelembolt.hu/img/cms/bekelteto-testuletek-listaja-2019.pdf

